Remissvar over betdankandet Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning
och overskuldsattning, SOU 2023:38.

Lendo har vid flera tillfallen traffat utredningen bakom betankandet och framfort vara
synpunkter. Vi vill darfér aven framféra vara synpunkter avseende utredningens forslag och
hoppas pa fortsatt dialog med Departementet under arbetet med att bereda forslaget.

Sammanfattning av Lendos synpunkter
Lendo har féljande synpunkter pa utredningens innehall:

e Tillgang till uppgifterna i Skri-registret maste ges till samtliga aktérer som bidrar till att
en kredit tas inklusive kreditférmedlare. Det ligger i konsumentens intresse att
information fran Skri-registret kan komma kreditférmedlare tillhanda &ven om
kreditférmedlaren inte gor en kreditprévning pa kreditgivarens rakning. Om inte
sadan tillgang ges riskeras konsumenten erbjudas en kredit som vasentligt forsamrar
kundens privatekonomiska situation vilket ar motsatt syfte till ett Skri-register.

e Rapporteringspliktiga behéver rapportera till Skri-registret snabbt for att syftet med ett
Skri-register ska kunna uppnas.

e Det bor tas in ett fortydligande vilken definition av bostadskrediter som ska galla i
undantag till det absoluta kostnadstaket.

e Det bor rada totalt forbud att ge roérlig ersattning till anstallda hos kreditgivare och
kreditférmedlare baserat pa antalet krediter, volym pa utbetald kredit eller liknande
hos en konsument.

e Det bor rada totalt foérbud att bedriva telefonférsaljning till konsumenter som inte
dessforinnan har gjort en laneansdkan eller dar konsumenter inte pa eget initiativ
sOker hjalp i fragan.

Kort om Lendo

Lendo ar en kreditférmedlare dar privatpersoner och foretagare kan jamféra lan och bolan.
Lendos mal ar att skapa en transparent process och forse konsumenter med information om
lanevillkor och hjalpa dem att hitta de mest férdelaktiga villkoren. Att anséka genom en
férmedlare ger lantagaren mojlighet att fa erbjudanden fran flera langivare, vilket inte bara
underlattar jamforelsen av olika langivare utan ocksa okar konkurrensen inom
utlaningssektorn.

Skri-registret

Tillgang till uppgifterna i Skri-register (12.7.7)

Lendo haller med om att uppgifter fran Ski-registret endast ska lamnas ut till féretag under
tillsyn av Finansinspektionen. Daremot sa haller vi inte med om att det endast ska lamnas till
foretag som ocksa ar rapporteringspliktiga till registret. Om inte sadan tillgang kan ges till
kreditformedlare som inte ar rapporteringspliktiga, riskeras férutsattningarna att bedriva sund
kreditgivning att férsamras vasentligt pa marknaden.

Kreditférmedlare bidrar till mer transparens pa lanemarknaden och ar det enda sattet en
konsument kan jamféra kreditvillkor hos flera aktorer. Enligt Fl och statistik som utredning
hanvisar till tecknas cirka 36 procent av alla blancolan via en kreditférmedlare. Med hogre



lanebelopp Okar denna siffra som vander sig till kreditférmedlare.” Det innebar att
kreditgivarens kundanskaffningsprocess ar utlagd till en extern férmedlare som agerar under
eget tillstand under tillsyn av Finansinspektionen. | utredningen klargérs det att
kreditférmedlare inte ar ansvariga for kreditprévningsprocessen samt att en kreditgivare
aldrig kan 6verlata kreditprovningsansvaret till en kreditférmedlare. Oaktat detta ar det viktigt
for en kreditformedlare kan beakta kundens befintliga skulder i en kreditférmedlingssituation.
Exempelvis kan kunden anvanda en sadan tjanst i syfte att samla befintliga dyra krediter
eller i syfte att bli skuldfri snabbare. Vissa kreditférmedlare erbjuder privatekonomisk
radgivning i samband med férmedlingen. Oavsett om radgivning ges eller inte s& ar det av
vikt att information fran Skri-registret kan komma kreditférmedlare tillhanda dven om
kreditférmedlaren inte gor en kreditprovning pa kreditgivarens rakning. Om inte sadan
tillgang ges riskeras konsumenten erbjudas en kredit som vasentligt forsamrar kundens
privatekonomiska situation vilket &r motsatt syfte till ett Skri-register. | férlangningen kan
detta leda till att konsumenter far en sdmre produkt om de vander sig till kreditférmedlare
vilket ar olyckligt da férmedlare okar transparens och rorligheten pa lanemarknaden till
konsumenternas férdel.

Uppgifter om andra ekonomiska ataganden som inte nu ska inga (12.6.4)

Vi delar inte utredarens bedémning om att alla uppgifter om leasingavtal, hyresavtal och
borgensataganden inte bor rapporteras till ett Skri-register. Sarskilt leasingavtal kan ha en
stor paverkan pa ekonomin och framtida kreditbedémningar och bor darfér skyndsamt
rapporteras till ett Skri-register av rapporteringspliktiga féretag.

Nar ska uppgifter rapporteras in och hur ofta ska de uppdateras? (12.7.3)

Vi anser att hur snabbt uppgifter rapporteras in till Skri-register ar avgérande for dess effekt i
praktiken. Nya krediter bér rapporteras till ett Skri-register i realtid. Utredningens férslag att
rapportera senast dagen efter innebar att det kan handa att flera krediter beviljas for en
s6kande aven om det inte finns kreditutrymme tillgangligt. Darfér uppmanar vi till att
effektivisera arbetsprocesserna och éverga till helt digitaliserade metoder som mojliggor
realtidsrapportering till Skri-registret. Detta ar ocksa det basta fér konsumenten och dess
privatekonomi.

Vad ska framga av ett Skri-register (12.5.2)

Nar det galler betalningsdréjsmal, delar vi utredningens uppfattning att Skri-registret inte bor
innehalla historisk information och att informationen bér raderas sa snart den inte langre ar
aktuell. Vi instammer att detta ar viktigt av integritetsskal men ocksa viktigt da det
sakerstaller att tidigare betalningsproblem inte skapar hinder for en numera kreditvardig
individ. En sadan ordning skyddar bade integriteten och rattvisan i kreditvarderingssystemet,
vilket i slutdndan framjar ekonomisk inkludering och rattvis tillganglighet till finansiella
tjanster.

Réantetak
Sarskilt om vissa kredittyper som ska undantas det absoluta kostnadstaket (11.6.7)
| utredningen sa foreslas det att inféra ett absolut kostnadstak for att begransa mycket langa

' Svenska konsumtionslan 2021, Finansinspektionen.



I6ptider. | utredningen sa anges det att det saknas information om vilken typ av kredittagare
som typiskt tecknar den typen av krediter. Men att “ett rimligt antagande &r dock att

en del av de stérre krediterna med relativt hbga réntor och langa Iéptider anvdnds som
kontantinsatser vid bostadskép. ™

Vidare star det att bostadskrediter ska undantas det absoluta kostnadstaket eftersom det
inte ar utredningens uppdrag att andra bostadskrediternas uppbyggnad. Vi ser har
tvetydigheter med utredningens definition av bostadskredit i jamfoérelse med
Konsumentkreditlagen.

Utredningen konstaterar att bostadskrediter ar en kredit som ar férenad med sakerhet i en
bostad.® Begreppet bostadskredit kan definieras antingen med utgangspunkt i syftet med
krediten eller med utgangspunkt i kreditens sékerhet. Vi noterar att definitionen av
bostadskredit kan tolkas bredare &n vad utredningen har utgatt ifrdn och det bor fortydligas
om lan utan sakerhet (blancolan) som tas for att finansiera en bostad ska omfattas av
definitionen eller inte. Om inget fortydligande infors riskerar lan utan sékerhet som tas i syfte
att finansiera en bostad, inte omfattas av kostnadstaket.

Kreditprovningar

Kraven pa kreditprovningar ska fortydligas (10.6.2)

Vi ar positiva till denna del i utredningen och vill sarskilt framhalla att kravet pa
kreditprovning vid évergang fran fakturakop till kredit genom att erbjuda delbetalning bér
go6ras mer tydligt. Det bor inte vara méjligt for konsumenten att dela upp fakturakdpet utan
att en kreditprévning utférs. Skulle inte en kreditprévning utféras riskeras detta bli ett kryphal
dar skulder kan samlas och som férsvarar en sund kreditgivning.

Starka konsumentskydd vid marknadsforing och forsaljning av krediter

Ett krav pa utformningen av ersattningsystem ska inforas (8.7.6)

Vi stottar férslaget om att rérlig ersattning till anstallda hos kreditgivare och kreditférmedlare
inte ska asidosatta konsumenternas intresse. Vi anser dock att utredningen borde ga ett
steg langre och féreslar total provisionsférbud. Det ar aldrig férenligt med god
kreditgivningssed att rorlig ersattning till en anstalld ska utga baserad pa hur stort eller antal
blancolan en konsument tar.

Vi vill vidare betona att det aven ar viktigt att en tillsyn sker inom detta omrade for att sékra
att kreditgivare och kreditférmedlare driver sin verksamhet enligt kravet pa sundhet.

Att ge anstallda ekonomiska incitament for att sélja kredit bidrar aktivt till en osund marknad
och till en éverskuldsattning. Provision till anstallda bor darfor inte vara tillatet hos
kreditgivare saval som hos kreditférmedlare.Tillsyn behdver ske sa att andra slags
ekonomiska incitament inte ges som motverkar sundhetskravet.
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Bor det inforas ett forbud mot telefonforsaljning av krediter? (8.7.7)

Vi instdammer med utredningen om att ett generellt férbud mot telefonférsaljning av krediter
inte ar nddvandigt. Vi ser dock risker med att utredningens forslag blir tandlds gentemot den
aggressiva telefonférsaljning av krediter som forekommer mot konsumenter som inte vill bli
kontaktade i syfte att ta kredit (sa kallad cold calling).

Ett totalt telefonforsaljningsférbud kan riskera leda till att konsumenter inte kan fa effektiv
hjalp i telefon nar de ar i begrepp att ta ett lan. Sarskilt nar det kommer till krediter kanner
manga ett behov att diskutera saken med en kunnig per telefon, stélla sina fragor muntligt
och fa hjalp med sin ansdkan ar i manga fall en nédvandighet for dessa konsumenter. Vi ser
dock att effektiv reglering behévs for att sékerstalla att telefonkontakten initieras av kunden
och kundens behov. Telefonforsaljning bor endast vara tillatet om konsumenten dessférinnan
har gjort en laneansdkan eller aktivt soker hjalp med detsamma.



